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Ofrecemos servicios de telecomunicaciones satelitales a la medida de las necesidades y expectativas
de nuestros clientes, con el respaldo de la alta gerencia y de nuestro talento humano comprometido
y capacitado promovemos una cultura de prevencidn de riesgos, trabajamos por el mejoramiento
continuo de nuestros procesos, brindamos la mejor experiencia de servicio, buscamos posicionarnos
como socio tecnolégico y cumplimos con los requisitos legales aplicables.

Objetivos de Calidad

1. Dar cumplimiento a los requisitos legales aplicables a las operaciones de la organizacién.

2. Ser reconocidos en los mercados atendidos como un lider global de la industria, logrando
diferenciarnos a través de nuestra promesa de valor.

3. Definir un esquema de disefio de soluciones que le permita a la organizacion alcanzar la
personalizacién y que entienda la necesidad del cliente y exceda su expectativa.

4. Disenar un equipo de implementacién que le permita a la organizacién asegurar la entrega
de los servicios a tiempo, dentro del presupuesto y que exceda las expectativas del cliente.

5. Garantizar que contamos con todos los recursos y herramientas necesarias para ejecutar las
estrategias propuestas, alineados con las areas, anticipandonos a los requerimientos de los
clientes.

6. Contar con un modelo operativo que nos acerque a cero Fallas en el servicio integral que
ofrecemos a nuestros clientes, con el fin de cumplir con los requisitos pactados los mismos.

7. Disefar e implementar un modelo de atencidon, que permita brindar un soporte
personalizado y proactivo.

8. Garantizar que la organizacién cuente con el recurso humano que asegure el cumplimiento
de las expectativas de nuestros clientes.

9. Promover la mejora continua del Sistema de Gestion en todos los niveles de la Organizacion
para el cumplimiento de los objetivos de calidad establecidos.
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Miguel Eduardo Rodriguez
Presidente

CAMBIOS




VERSION FECHA CAMBIOS REALIZADOS RESPONSABLE
Se realizé la politica y los objetivos de calidad de Coordinador de
! 10/02/2017 acuerdo a la norma I1SO 9001:2008 procesos
Se realizd la revision anual de la politica, se
agrego la gestion de riesgo dada la transicién ala | Lider de procesos y
2 10/02/2018 norma ISO 9001:2015 y se alineo la politica a la calidad
planeacién estratégica 2018
Se realizd la revisién anual de la politica, de .
. Coordinadora de
acuerdo a la norma ISO 9001:2015 y se alinearon L
3 09/02/2019 . . ., experiencia al
los objetivos de calidad a la planeacion cliente V brocesos
estratégica 2019 yp
Se realizd la revisién anual de la politica, de
acuerdo a la norma ISO 9001:2015 y se alinearon Coordinador de
4 05/02/2020 los objetivos de calidad a la planeacion | procesosy HSEQ
estratégica 2020
5 22/09/21 Se alinean objetivos con la Politica de Calidad Coordinador de

implementada.

procesos y HSEQ




